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Hauptteil:
Kompetenzmanagement Post

gemeinsam bewegen, gemeinsam gewinnen
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Das Kompetenzmodell
Herzstlck des Kompetenzmanagements

Das Kompetenzmodell:

eist aus der
Unternehmensstrategie abgeleitet

eist flr den gesamten Konzern
gultig und

Vision,
Grundsitze der
Fiihrung und
Zusammenarbeit,
Strategie

*beinhaltet vier
Kompetenzbereiche
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Ist die F3higkeit, selbstidndig zu agieren und
sich fur die eigene Arbeit und den daraus
resultierenden Ergebnissen verantwortlich zu
fiihlen.

Nimmt seine Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortungen wahr

Handelt auch ohne ausdrickliche Aufforderung
Verlangt Unterstiitzung erst, wenn die eigenen
Méglichkeiten ausgeschpft sind

Beschafft sich alle notwendigen Informationen, wertet
diese aus und priorisiert sie

Geht kalkulierte Risiken ein

Setzt Ressourcen (z.B. Zeit, Geld, Material) sorgfaltig
und nutzbringend ein

Trifft im eigenen Arbeitsbereich anfallende
Entscheidungen und kann Konsequenzen abschatzen
Entwickelt eigene Ldsungsideen und Konzepte

Halt Versprechen ein

Bringt den persénlichen Beitrag beherzt ein
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Das Kompetenzmodell
Die Hilfsmittel Il (Verhaltenskompetenzen)

Auspragungsstufen:

B Stufe: 1
Nimmt Aufgaben mit Unterstutzung wahr und handelt entsprechend den Anweisungen. Halt
sich an Versprechen und bringt den personlichen Beitrag beherzt ein.

B Stufe 2:
Nimmt Aufgaben wahr und handelt auch ohne ausdruckliche Aufforderung. Sucht Unterstitzung
erst, wenn die eigenen Moglichkeiten ausgeschopft sind. Hélt sich an Versprechen und bringt den
personlichen Beitrag beherzt ein.

B Stufe 3:
Nimmt Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen wahr und handelt immer ohne ausdruck-
liche Aufforderung. Beschafft sich alle notwendigen Informationen und trifft im eigenen Arbeitsbe-
reich anfallende Entscheidungen. Sucht Unterstitzung erst, wenn die eigenen Maoglichkeiten ausge-
schopft sind. Halt sich an Versprechen und bringt den personlichen Beitrag beherzt ein.

B Stufe 4:
Nimmt anspruchsvolle Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen wahr und handelt immer
eigenstandig. Beschafft sich alle notwendigen Informationen, wertet diese aus, priorisiert sie
und trifft im eigenen Arbeitsbereich anfallende Entscheidungen. Geht kalkulierte Risiken ein. Setzt
Ressourcen (z.B. Zeit, Geld, Material) sorgfaltig und nutzbringend ein. Verlangt Unterstiitzung erst,
wenn die eigenen Mdoglichkeiten ausgeschépft sind. Halt sich an Versprechen und bringt den person-
lichen Beitrag beherzt ein.

B Stufe5:
Nimmt sehr anspruchsvolle und schwierige Aufgaben eigeninitiativ unter Anwendung seiner
Kompetenzen und Verantwortung wahr. Handelt vorausschauend. Unterstutzt Mitarbeiten-
de, wenn deren Maoglichkeiten ausgeschopft sind. Verfugt tber alle Informationen des eigenen
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Das Kompetenzmodell
Die Hilfsmittel Il (Fach- und Methodenkompetenzen)

1. Generische Auspragungsstufen

1.1 _Fachkompetenz

Liste Fachkompetenzen mit Definitionen

Definit
Fachkod Generelle Fachkompetenzen

Spezifische Fachkompetenzen

von facl Name Definition

Name Definition

IT, Betri| Arbeitsmittelke

Methodenkompetenzen
Aufgabenspezifische Methodenkompetenzen

Umfasst Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen in

1.4 Sprachkompetenz

Definitionen und Beobachtungselemente:
Sind pro einzelne Sprachkompetenz ausformuliert

Beobagd .
= Entw Arbeitsmethoden
s Verfi]
erfol
= Kenr
= Kenr Auditmethoden
= Kenrl = |
= Kenr

» Verfugt Gber die n
» Beherrscht die ber| Beratungsmethode
= Kann die Produktg
= Beherrscht den zw

Generische Auspragungsstufen:

B Stufe A1:
Elementare Fahigkeit, auf einfache Weise zu kommunizieren und Informationen auszutauschen. Bei-
spiel: KANN einfache Fragen Uber eine Speisekarte stellen und einfache Antworten verstehen.

B Stufe A2:
Fahigkeit, mit einfachen, unkomplizierten Informationen umzugehen und der Beginn der Féhigkeit,
sich in vertrauten Kontexten auszudriicken. Beispiel: KANN sich an einer routineméssigen Unterhal-
tung Uber vorhersagbare Themen beteiligen.

B Stufe B1:
Fahigkeit, sich auf begrenzte Weise in vertrauten Situationen auszudriicken und auf allgemeine Weise
nicht-routinemassige Informationen zu bewaltigen. Beispiel: KANN die Eréffnung eines Kontos auf
der Bank beantragen, vorausgesetzt das Verfahren ist unkompliziert.

B Stufe B2:
Féhigkeit, die meisten Ziele zu erreichen und sich Gber eine Vielzahl von Themen auszudriicken. Bei-

Infarmatinnevarar

Die Schweizerische Post, Inputreferat EDK Nord-Wests

spiel: KANN Besucher und Besucherinnen herumfiihren und detaillierte Beschreibungen eines Ortes
abgeben.

B Stufe C1:




Das Soll-Profil
Anforderungen an die Funktionen definieren

Die Funktionsarchitektur

goll-Profile

 gliedert Funktionen in Funktionsfamilien:
z.B. Verkauf, Marketing, Zustellung

_ « schafft eine einheitliche Basis fir gleiche
P e ) Funktionen im Konzern

Filhrung und
Zusammenarbeit,
Strategie

Das Soll-Profil

« definiert, wie stark welche Fahigkeiten
zur erfolgreichen Bewaltigung der
Aufgaben bendtigt werden

» schafft damit Transparenz

« kann situationsbezogen in
verschiedenen Personalprozessen
eingesetzt werden (z.B.
Personalrekrutierung, -honorierung, etc.)
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Beispiel Soll-Profil

Ubersicht

Die Schweizerische Post, Inputr

Soll-Profil

Funktion Spezialist/<in Parsonalentwicklung 11

00007556

Fachlevel F4

Projektlevel

P3

Giiltig am 032.02.2010

[Kurzbeschrelbung

|Tlagt die Verantwortung fur anspruchswaol e Aufgaben der Persoral-"Organisationsentwicklung und zugewiesena Fachthemen.

Hauptaufgaben

Verantw.

1 Ersteltt und stz anspruchsvolle PEAGE-Konzepts und -l rstruments urn, betraut sie und entwickeh sie waiter. 3040

2 Erstelit und pflegt die zugewiesanen Prozesse und Grund lagendokuments,

Progessan.

B=rat und befshigt di HR Brater-innen und k=i Bzdarf die Linis k=i der Anwendung von PEFOE-Instrumentan und -

4 | Leftet(

WProjekte auf Bereichsstufe undioder arb=itet in Projekten im Bareich oder auf Korzemebens mit. 20-30

Wertieft und verbreitet saindhr Wissan Ub=er zugewiesena Fachtheman und macht a5 filr die Grganisation nutzbar. 0

[Fach- und Meth

Ausprigung

Sprachen

KA. | K

Al

B1 B2 1

[+]

Deutsch

Fraradsisch

Generelle Fach kompetenzen

Stufe 1

Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5

Stufe &

EBstrishswinschaftliche Ken ntnisse

Hurnan Resources Kenntnisss

Organisationskenmtnisse

Untemehrnens- und Bersichskenntn sse

Spezifische Fachkompetenzen

Stufe 1

Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5

Stufe s

PC-Anwendungunaskenninisse

Personalappd ikatiznskenntnisse

Personalerhaltungskenmtnisss

Personalentwicklungskenntnisse

Organisationsentwicklungs—+Changemanag m.

Methodenkom petenzen

Stufe 1

Stufe 2 Stufe 3 Stufie 4 Stufe 5

Stufe 6

Bsratungsmethoden

Konzeptionzmethoden

Methodik- und Didaktikrmethoden

Moderaticrs- und Prasentaticrsrethoden

Projektmanagamentmethoden

Problemlésungs- und Entschaidunasmethods

Verhaltenskompetenzen

Ausprigung

Selbstkompetenzen

Stufe 1

Stufe 2 Stufe 3 Stufie 4 Stufe 5

Stufe 6

Eigerverantwortliches HandsIn

Werinderungs- urd Lembemitschaft

Limsetzungsarnientisrung

Fesdback- und Reflexionsfahigkeit

Sozlalkompetenzen

Stufe 1

Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5

Stufe s

Kundenorientiemng

Team- und Kooperatiorsfahighkeit

Komrmunikationsfahig ket

Konifliktfshigheit

Fuhrungskompetenzen

Stufe 1

Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5

Stufe 6

Ziel- urd Ergebnisorientier ng

Strategsches Denken und Handeln
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Beispiel Soll-Profil
Funktionsbeschreibung = Resultat aus Funktionsarchitektur

Soll-Profil

Funktion Spezialist/-in Personalentwicklung lI 00007556
Fachlevel F4 Projektlevel P3
Giiltig am 03.03.2010

Kurzbeschreibung

Tragt die Verantwortung fiir anspruchsvolle Aufgaben der Personal-/Organisationsentwicklung und zugewiesene Fachthemen.

Hauptaufgaben % Verantw.
1 Erstellt und setzt anspruchsvolle PE/OE-Konzepte und -Instrumente um, betreut sie und entwickelt sie weiter, 30-40
2 Erstellt und pflegt die zugewiesenen Prozesse und Grundlagendokumente. 10
3 Berdt und befihigt die HR Berater/-innen und bei Bedarf die Linie bei der Anwendung von PE/QE-Instrurmenten und - 10-20
Prozessen.
4 Leitet (Teil-)Projekte auf Bereichsstufe und/oder arbeitet in Projekten im Bereich oder auf Konzernebene mit. 20-30
5 Vertieft und verbreitet sein/ihr Wissen (iber zugewiesene Fachthemen und macht es fiir die Organisation nutzbar. 10
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Beispiel Soll-Profil

Fach- und Methodenkompetenzen

Fach- und Methodenkompetenzen

Auspragung

Sprachen

k.A.

A1

A2

B1

B2

c2

Deutsch

Franzdsisch

Generelle Fachkompetenzen

k.A.

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

Human Resources Kenntnisse

Organisationskenntnisse

Unternehmens- und Bereichskenntnisse

Spezifische Fachkompetenzen

k.A.

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

PC-Anwendungungskenntnisse

Personalapplikationskenntnisse

Personalerhaltungskenntnisse

Personalentwicklungskenntnisse

Organisationsentwicklungs-+Changemanagm.

Methodenkompetenzen

k.A.

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

Beratungsmethoden

Konzeptionsmethoden

Methodik- und Didaktikmethoden

Moderations- und Prasentationsmethoden

Projektmanagementmethoden

Problemlésungs- und Entscheidungsmethode

Die Schweizerische Post, Inputreferat EDK Nord-Westschweiz, A. Kubli und B.Bienz, 5. Marz 2010
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Beispiel Soll-Profil

Verhaltenskompetenzen und weitere Anforderungen

Verhaltenskompetenzen

Auspragung

Selbstkompetenzen

K| Stufel Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

Eigenverantwortliches Handeln

Veranderungs- und Lernbereitschaft

Umsetzungsorientierung

Feedback- und Reflexionsfahigkeit

Sozialkompetenzen

K| Stufel Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

Kundenorientierung

Team- und Kooperationsfahigkeit

Kommunikationsfahigkeit

Konfliktfahigkeit

Fiihrungskompetenzen

K| Stufel Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

Ziel- und Ergebnisorientierung

Strategisches Denken und Handeln

Ausbildung

Ausbildungsart

Nachdiplomstudium

Ausbhildungszertifikat

MAS/NDS

Aushildungsfachrichtung

Personal

Weitere Anforderungen / Berufserfahrung

Arbeitszeitflexibilitdt

Mittel

Reisebereitschaft national

Mittel

Fachflexibilitat

Mittel

Relevante Berufserfahrung

3 -5Jahre

Die Schweizerische Post, Inputreferat EDK Nord-Westschweiz, A. Kubli und B.Bienz, 5. Marz 2010
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Anforderungsprofile
wie werden diese definiert?

 HR organisiert Workshops mit 5-7 Vorgesetzten der zu
definierenden Funktion

» Aufgrund der Hauptaufgaben werden Fach- und
Methodenkompetenzen ausgewahlt

* Die Verhaltenskompetenzen sind durch das Kompetenzmodell
Post vorgegeben

* Die Workshop-Teilnehmenden einigen sich je Kompetenz auf die
geforderte Auspragungsstufe

Die Schweizerische Post, Inputreferat EDK Nord-Westschweiz, A. Kubli und B.Bienz, 5. Marz 2010 Seite 14



?efﬁonalg'EWI.nﬂu"g

goll-Profila

'3
g
=
=
=
(=
L
2
2

(]

[+ 5

Eu”l'faunaqmuofv R4

) :
'E"'s'ﬂﬂ'aJ'ht:-nl::rl'fi"f"-"‘""':al

Die Schweizerische Post, Inputreferat EDK Nord-Westschweiz, A. Kibli und B.Bienz, 5. Marz 2010 Seite 15
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Kompetenzcheck
Erfassung der Fahigkeiten der Mitarbeitenden

» Abfrage der Kompetenzen aus
dem Soll-Profil (Fragebogen)

e Selbsteinschéatzung der
Mitarbeitenden und
Fremdeinschatzung der
Mitarbeitenden durch die
Vorgesetzten

» Anschliessend
Feedbackgesprach: Besprechen
der Einschatzungen und Einigung
auf eine gemeinsame
Einschatzung
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Beispiel Kompetenzcheck
Fragen zu den Verhaltenskompetenzen

1. Fragen zu Verhaltenskompetenzen Z. Fach-/Methodenkompetenzen

Bitte geben Sie an, inwieweit die Aussagen zutreffen. Gehen Sie bei lhrer Einschatzung vem becbachtbaren Verhalten im Arbeitsalltag aus. Denken Sie
beim Ankreuzen nicht zu lange nach, denn lhre spontanen Antworten entsprechen am ehesten lhrer tatsachlichen personlichen Einschatzung.

1.1. Es fillt ihr leicht, andere fiir neue Ideen zu begeistern.

0 Trifft sehr wenigzu O Trifft wenigzu O Trifft teibweise zu O Trifft weitgehend zu  © Trifftzu  © Trifft vellkormmen zu

1.2. Sie setzt alles daran, dass ihre Mitarbeitenden einmal festgelegte Ziele auch umsetzen.

0 Trifft sehr wenig zu ' Trifft wenigzu O Trifft teilweise zu O Trifft weitgehend zu  © Trifftzu  © Trifft vollkommen zu

1.3. Sie schopft immer alle ihre Méglichkeiten aus, bevor sie sich beziiglich einer Entscheidung an einen Vorgesetzten wendet.

0 Trifft sehr wenigzu O Trifft wenigzu O Trifft teilweise zu O Trifft weitgehend zu  © Trifftzu O Trifft vollkornmen zu

1.4. Sie gibt regelmissig Feedback, damit ihre Mitarbeitenden die eigenen Leistungen realistisch bewerten kénnen.

0 Trifft sehrwenig zu O Trifftwenigzu O Trifft teibweise zu  © Trifft weitgehend zu O Trifftzu O Trifft vollkemmen zu

1.5. Aus sachlichem Feedback zieht sie immer viele Anregungen. was sie an sich noch verbessern kann.

0 Trifft sehr wenigzu ' Trifft wenigzu ' Trifft teilweise zu O Trifft weitgehend zu  © Trifftzu  © Trifft vollkommen zu
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Beispiel Kompetenzcheck
Einschatzung der Sprachkompetenzen

1. Fragen zu Verhal

2.1. Sprachen

2.1.1. Deutsch
Gesprachsnotizen VG

2.1.2_ Franzdsisch
Gesprachsnotizen VG

2.1.3 ialienisch
Gesprachsnotizen VG

2.1.4. Englisch
Gesprachsnotizen VG

tenskompetenzen

2.2. Generelle Fachkompetenzen

2. Fach-/Methodenkompetenzen

2.3. Spezifische Kompetenzen

Fremdeinschatzung C1

Frerndeinschatzung A2

Fremdeinschatzung A1

Fremdeinschatzung B2

2.4 Methodenkom

¥ Info
¥ Info
¥ Info
¥ Info

Die Schweizerische Post, Inputreferat EDK Nord-Westschweiz, A. Kubli und B.Bienz, 5. Marz 2010

& Wertbeschreibungen - Windows Internet Explorer provided by Swis... = | ] [

0001 Al d
Elementare Fahigkeit, auf einfache Weise zu kommunizieren und Informationen
auszutauschen. Beispiel: KAMN einfache Fragen Uber eine Speisekarte stellen

und einfache Antworten verstehen.

0002 A

Fahigkeit, mit einfachen, unkomplizierien Informationen umzugehen und der
Beginn der Fahigkeit, sich in vertrauten Kontexten auszudriicken. Beispiel: KAMNMN
sich an einer routinemassigen Unterhaltung Ober vorhersaghare Themen

beteiligen.

0003 B1

Fahigkeit, sich auf begrenzte Weise in vertrauten Situationen auszudriicken und
auf allgemeine Weise nicht-routinemassige Informationen zu bewaltigen.

Beispiel: KAMN die Erdffnung eines Kontos auf der Bank beantragen,
vorausgesetzt das Verfahren ist unkompliziert.

0004 B2

Fahigkeit, die meisten Ziele zu erreichen und sich Ober eine Vielzahl von Themen
auszudricken. Beispiel: KKANM Besucher und Besucherinnen herumfihren und
detaillierte Beschreibungen eines Ortes geben.

0005 c1

Fahigkeit zu kommunizieren, mit Betonung darauf, wie gut etwas erledigt

wurde im Hinblick auf Angemessenheit und Feingefihl und die Fahigkeit, mit
nicht vertrauten Themen umzugehen. Beispiel: KANM mit unfreundlichen Fragen
sicher umgehen. Kann zu Wort kommen und das Wort behalten.

0006 c2

Fahigkeit, mit akademisch oder kognitiv anspruchsvellem Material umzugehen

und Sprache mit gutem Erfolg auf einem Leistungsniveau zu benutzen, dasin =~~~
mancher Hinsicht fortgeschrittener sein mag als das eines durchschnittlichen
Muttersprachlers. Beispiel: KAMNN Texten relevante Informationen entnehmen,

die Hauptgedanken eines Textes verstehen und dabel fast so schnell lesen wie

ein Muttersprachler. x
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Beispiel Abgleich der Einschatzungen
Einigung auf ein Ist-Profil

Kompetenz-Check

Mitarbeiter/in Legende
Vorgesetze/r & Vorgesetzelr
Giiltig am 17.07.2008 & wmitarbeiterin
Fach- und Methodenkompetenzen Auspragung IST Kommentare / Bagriindung

Sprachen Al A2 B1 B2 1 2

Deutsch 8 8

Franzésisch g3

Italienisch =]

Allgemeina Fachkompeatenzen Stufa 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufa 4 Stufa 5 Stufe 6

Betrizbswirtschaftliche Kenntnisse 5 =]

Human Resources Kenntnissa g g

Unternehmens- und Bereichskenntnisse g3

Fachspezifische Fachkompetenzen Stufa 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6

PC-Anweandungungskanntnisse g 8

Parsonalapplikationskenntnisse g 3

Parsonalentwicklungskenntnisse g =

Organisationsentwicklungs—+Changemanagm. g3

Methodenkompetenzen Stufa 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufa 4 Stufa 5 Stufe 6

Baratungsmethodan g5

Konzeptionsmethoden 2 g

Methodik- und Didaktikmethoden g5

Modarations- und Prasentationsmethoden 2

Projektmanagemantmethoden b g

Problemlésungs- und Entscheidungsmeathoda =4

Prozessmanagemeantmethaden =2

Die Schweizerische Post, Inputreferat EDK Nord-Westschweiz, A. Kubli und B.Bienz, 5. Marz 2010
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» Gegenuberstellung von
Anforderungs- und Mitarbeiterprofil

» Aus diesem Vergleich werden
Handlungsfelder flr die
Entwicklung sichtbar

Y2191619p351-1195
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Beispiel Soll-Ist Vergleich

Fach- und Methodenkompetenzen Auspragung
Sprachen k.A. Al A2 B1 B2 C1 c2 +/-
Deutsch @ -1
Franzasisch @ +0
Allgemeine Fachkompetenzen k.A. Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 +/-
Betriebswirtschaftliche Kenntnisse @ +0
Human Resources Kenntnisse @ +1
Unternehmens- und Bereichskenntnisse @ -1
Fachspezifische Fachkompetenzen k.A. Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 +/-
PC-Anwendungungskenntnisse ® +1
Personalapplikationskenntnisse ® -1
Personalentwicklungskenntnisse 9 -2
Organisationsentwicklungs-+Changemanagm. o +0
Methodenkompetenzen k.A. Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 +/-
Beratungsmethoden [ ] -1
Konzeptionsmethoden @ +0
Methodik- und Didaktikmethoden ® -2
Projektmanagementmethoden ® +1
Probleml&dsungs- und Entscheidungsmethode ® +0
Die Schweizerische Post, Inputreferat EDK Nord-Westschweiz, A. Kubli und B.Bienz, 5. Mérz 2010 Seite 22




Kollektiver Soll-Ist Vergleich

Qualifikation

» Verhaltenskompetenzen

« Fach- und Methodenkompetenzen

Anzahl .
Soll giyfe 141 Antel

Anzahl

Stufe 2/ A2

Anteil

Anzahl
Shufe 3/B1

. Anzahl :
Anteil Stufe 4 / B2 Anteil

Anzahl
Shufe 5/ C1

Anteil

Anzahl

Stufe 6 /c2 el

Qualifikation =

Mitarbeiter

Auspragung

Fach- und Methocdenkompetenzen

SOLL

Res1

Res2

Res3d

Res4 |Negativwerte kummuliert

Posif]

Sprachkompetenzen

Deutsch

c1

B1

Allgemeine Fachkompetenzen

Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

Unternehmens-/Bereichskenninisse (Post)

Kaufmannische Kenntnisse

Logistik- und Distributionskenntnisse

Rechtliche/reglementarische Kenntnisse

LR - R

[ I e Y I e T

D r =MD

D o|l=1O| O

Aufgabenspezifische Fachkompetenzen

PC-Anwendungskenntnisse

Methodenkompetenzen

Projektmanagementmethoden

Problemlésungs-/Entscheidungsmethoden

Verhaltens-Kompetenzen

Selbstkompetenzen

Eigenverantwortliches Handeln

Veranderungs- und Lernbereitschaft

eedback- und Reflexionsfahigkeit

Sozialkompetenzen
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Entwicklung
Das Fordergesprach

Ausgangslage

- Fordergesprache konnen aufgrund
Focus, Wunsch Mitarbeitende,
Beratung, Tests etc. stattfinden

- Findet im Kompetenzmanagement
Prozess nach dem Soll-Ist-Vergleich
Statt

Ziele und Inhalte

- Besprechen von
Entwicklungswunschen

- Vereinbaren von Entwicklungszielen
und Entwicklungsmassnahmen

- Gesprachsdauer: ca. 60 Minuten
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- Vorbereitungsbogen



Der Kompetenzmanagement Prozess
Entwicklungsmassnahmen

Ausgangslage

- Im Fordergesprach wurde ein
Entwicklungsplan fur die
Mitarbeitenden erstellt

Ziele und Inhalte

- Einleiten der
Entwicklungsmassnahmen (Planung,
ev. Kurse buchen, ev. weitere
Personen informieren etc.)

- Umsetzung der
Entwicklungsmassnahmen

- Begleitung der Massnahmen bei
Bedarf durch vorgesetzte Personen
oder durch die Abteilung Human
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- Gemeinsame Evaluation der



Entwicklungsmassnahmen
ein vielfaltiges Angebot der Post

Die Post bietet ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein breites
Weiterbildungs- und Entwicklungsangebot in den Bereichen Fach-,
Methoden, Sozial-, Selbst- und Fuhrungskompetenzen an.

Dazu gehort auch die Sprachausbildung in den Sprachen Deutsch,
Schweizerdeutsch, Italienisch, Franzdsisch, Englisch und Spanisch
far Anfanger bis Fortgeschrittene (A1-C2).
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Sprachaufenthalt fir Lehrabganger/-innen PV
Sprach- und Kulturverstandnis fordern

Bei Poststellen und Verkauf absolvieren die Lehrabganger/-innen
einen einjahrigen Sprachaufenthalt.

Im Verkauf sind kulturelles Verstandnis und Mehrsprachigkeit
wichtige Erfolgsfaktoren

«Jungen Mitarbeitenden wird so die Chance geboten neue
Menschen, in einer neuen Kultur und mit neuen Mentalitaten
kennenzulernen

*Nebst der beruflichen Tatigkeit besuchen die Mitarbeitenden einen
Sprachkurs

*Der Sprachaufenthalt wird mit einer TELC-Priufung abgeschlossen
(Ziel ist, ein hOheres Sprachniveau zu erreichen, abhangig von der
Einstufung zu Beginn des Aufenthalts)
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Fragen/Diskussion







